CONDITIONS GENERALES DE VENTE

INSCRIPTION

Toute inscription, précédée ou non d’une réservation téléphonique, doit faire I'objet d’'une confirmation
écrite par courrier, fax, e-mail ou formulaire d’inscription en ligne. Dés que votre inscription nous parvient,
nous vous adressons un accusé de réception, accompagné d’'une convention de formation en double
exemplaire.Linscription est réputée définitive a réception par le CNEH d’'un exemplaire de la convention
signé de I'établissement. Toute inscription vaut acceptation sans réserve des présentes conditions
générales de vente.

DEROULEMENT D'UNE FORMATION

- Avant le stage

Convocation deux semaines au plus tard avant le début du stage, une convocation vous est adressée
précisant I'intitulé du stage, son programme, ainsi que le lieu de la formation (un plan d’acces est joint
a la convocation). Le lieu de la formation peut étre le CNEH a Malakoff ou un site hbtelier a Paris, ou en

province quand le stage est prévu en région.

- Pendant le stage

Horaires
En régle générale, les stages se déroulent de 9h a 17h00.Pour certaines sessions, les horaires de début
et de fin de stage peuvent étre différents en fonction de I'organisation pédagogique retenue. lIs sont

précisés dans les convocations adressées aux participants.

Déroulement

A Pouverture du stage, I'intervenant vous rappelle I'objectif de la formation, son découpage pédagogique
et recense vos attentes lors d’'un tour de table de présentation. Léquipe formation est a votre disposition
pour répondre a toutes vos questions.

- A la fin du stage

Evaluation du stage

Nous portons une attention particuliére au contréle de la qualité de nos prestations. A I'issue du stage,
chaque participant est invité a renseigner une évaluation. Lanalyse de celle-ci permet de vérifier

la conformité de la formation réalisée avec les objectifs et le contenu du programme prévus. Ce
guestionnaire sert également a apprécier la qualité de 'animateur et des prestations annexes (accueil,
supports de cours, restauration...).

Attestation de formation
Une attestation de présence est remise a chaque participant a I'issue de la formation. Un second

exemplaire est envoyé a I'établissement avec la facture.

ANNULATION / REMPLACEMENT / REPORT

Lannulation tardive occasionne de nombreuses difficultés. Dans certains cas, un nombre de stagiaires
insuffisant ne permet pas une interaction efficace durant la formation. Vous avez bien évidemment la
possibilité de reporter votre inscription sur une session ultérieure prévue au catalogue. Vous pouvez
également vous faire remplacer par un collaborateur en nous communiquant ses coordonnées par écrit
(fax ou mail - formation @cneh.fr).
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En cas d’annulation tardive nous appliquons les frais suivants :

* 50 % du montant en cas d’annulation dans les 10 jours ouvrés avant le début de la formation ;
* 100% du montant en cas d’annulation moins de 5 jours ouvrés avant le début de la formation ;

Tout stage démarré est di en totalité

Si le nombre de participants a une formation est jugé insuffisant sur le plan pédagogique, le CNEHse
réserve le droit d’annuler la session, au plus tard deux semaines avant la date prévue. Le CNEH se
réserve également le droit de reporter la formation, de modifier le lieu de son déroulement ou de
remplacer un animateur si des circonstances indépendantes de sa volonté I'y obligent.

TARIFS / REGLEMENT

Tous les prix sont indiqués nets de taxes. Toute formation a laquelle le participant ne s’est pas présenté
ou N'a assisté que partiellement est due en totalité. Nos tarifs sont forfaitaires, ils comprennent la
documentation pédagogique remise pendant la formation et les pauses-café. Le déjeuner n’est pas
compris dans le prix de la formation.

En cas de paiement effectué par un OPCA, il appartient au bénéficiaire de s’assurer de la bonne fin du
paiement par 'organisme concerné. En cas de prise en charge partielle par TOPCA, la part non prise en
charge sera directement facturée au client.

Remises particulieres
Une remise de 10 % sur le prix catalogue est accordée aux adhérents du CNEH a jour de leur cotisation.
Le tarif adhérent est précisé pour chacun de nos stages. Pour vous informer sur les conditions d’adhésion

au CNEH, contactez-nous par mail : contact@cneh.fr ou au 01 41 17 15 15.

N’hésitez pas a contacter notre service clients par téléphone au :
01 41 17 15 76 ou par mail formation@cneh.fr.
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DEMANDE D'INSCRIPTION CNEH
A RENVOYER AU CNEH

Sur le site www.cneh.fr / rubrique Evénements
par courrier : CNEH - Service formation : 3 rue Danton, 92 240 Malakoff

Par mail : formation@cneh.fr/ 01 41 17 15 04

Référent handicap : Sylvie Liot, Tél. 01 41 17 15 76 — 06 42 22 31 55 — sylvie.liot@cneh.fr
merci de nous faire part de vos besoins spécifiques en amont de la formation

FORMATION

Facturation sur Chorus Pro* : SIRET de I'établissement (14 chiffres) | | | | | | [ [ [ [ [ | [ ||

Code Service Chorus (SE) ................... Numéro d’Engagement Juridique (EJ) ..................
Etablissement*

RaiSON SOCIAlE. . . ..ot e e e
AN S . . oottt e e e e
CP . Ville ... .. o Tel .o

Responsable de formation*
[J Madame [J Monsieur

NOM e Prénom ... ... .
Fonction........ ... ... . . i i SEIVICE ..o e
Tel . E-mail . ... .
Participant*

[J Madame [J Monsieur

Nom ... Prénom . ... ... e
Fonction....... ... .. ... .. i SeIVICE . .o e
Tl . o E-mail
Participant

[J Madame [J Monsieur

Nom ... Prénom . ... ... .
Fonction........ .. ... ... . ... SeIVICE . . e
Tl . e E-mail
Nous collectons des données personnelles vous concernant. Elles sont utilisées *Tous les champs sont obligatoires

par le CNEH pour : Les attestations de présence en formation/les prises en charges
financiéres, envoyées aux financeurs ou employeurs le cas échéant, ces données sont
conservées 2 ans puis détruites apres reéglement de la facture.Le suivi de formation
(évaluations, validation des compétences) est tracé dans nos logiciels métiers, ces
données sont conservées 5 ans aprés la formation. Toutes ces données sont utilisées Date Signature et cachet
a des fins professionnelles et pour le bon suivi de la formation, elles ne sont en aucun
cas cédées a des tiers a des fins commerciales. Le responsable de traitement au CNEH
estla DRH par délégation du Directeur général. Le Délégué a la protection des données
personnelles peut étre contacté au siege du CNEH - 3 rue Danton — 92240 Malakoff
- RH@cneh.fr.Conformément au réglement général sur la protection des données
personnelles (réglement UE n° 2016/679 du 27 avril 2016), vous disposez d’'un droit
d’acces, de rectification, de suppression, d’opposition pour motif Iégitime, de limitation

et de portabilité aux données qui vous concernent que vous pouvez exercer en vous Accord du directeur de I'établissement pour la prise en charge financiere au titre de la
adressant un mail 8 RH@cneh.fr. Vous pouvez également introduire une réclamation formation ou accord du participant pour la prise en charge financiére en cas dautofi-
aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL). nancement.

Organisme de formation : 11 92 1585 192 - Qualiopi : N°2021/92714.2
Certification qualité délivrée au titre de la catégorie : ACTIONS DE FORMATION
CNEH - 3 rue Danton - 92240 Malakoff - 01 41 17 15 15 - formation@cneh.fr



