
OBJECTIFS 
◗ Acquérir un socle de connaissances sur l'environnement sanitaire, social et médico-social
◗ Développer des compétences d'encadrement d'équipe
◗ Maîtriser les fonctions attribuées aux Techniciens hospitaliers et Techniciens supérieurs hospitaliers

PRÉREQUIS 
Etre nommé dans le corps de Technicien hospitalier et Technicien supérieur hospitalier

Accessibilité 
Formation accessible aux publics 
en situation de handicap 
Référente Handicap CNEH : 
sylvie.liot@cneh.fr 

Adaptation à l’emploi des Techniciens Hospitaliers (TH)
et Techniciens Supérieurs Hospitaliers  (TSH)

Adaptation à l’emploi##Technicien supérieur 

hospitalier++Métiers à l'hôpital##Technicien 

supérieur hospitalier

INTERVENANT(S) 
 • Clothilde Poppe, responsable du pôle concours et adaptation à l'emploi au CNEH, juriste, coordinatrice 
pédagogique du parcours
 • complétée par une équipe pédagogique composée d'enseignants expérimentés, spécialistes des concours 
administratifs, de directeurs d’hôpital, d’universitaires et autres professionnels du monde de la san-
té ayant pour rôle de conseiller et de guider les candidats avec un accompagnement personnalisé tout au 
long de leur adaptation 

Public concerné 
•  Technicien hospitalier (TH) 

et Technicien supérieur 
hospitalier (TSH)

◗ MODULE 1 : Le cadre d’exercice des Techniciens 
hospitalers et Techniciens supérieurs  
hospitaliers (5 jours)
 • les missions de service public et l’organisa-
tion régionale de l’offre de soins, l’organisation du 
secteur social et médico-social
 • l’établissement FPH : statut juridique, les règles 
de gouvernance de l’hôpital, les organes de déci-
sion et instances représentatives des personnels
 • les structures de coopérations inter-établisse-
ments (GCS, CHT, GIP...) et GHT
 • les règles de financement des établissements de 
la FPH
 • les achats hospitaliers et les marchés publics
 • le statut des personnels de la fonction publique 
hospitalière (recrutement du fonctionnaire, droits 
et obligations)

◗ MODULE 2 : La gestion des ressources  
humaines (12 jours)
 • le positionnement des différents acteurs dans 
l’institution : rôle de l’encadrement de proximité
 • les éléments de connaissances complémen-
taires en ressources humaines : santé et sécurité 
au travail, la formation tout au long de la vie et 
le parcours professionnel
 • la gestion du temps et de l’organisation du travail
 • savoir communiquer dans l’équipe : temps et 
espaces d’échanges
 •savoir  prendre la parole en public et conduire une 

réunion
 • savoir conduire les entretiens professionnels, 
de formation et d’évaluation des membres de 
l’équipe
 •savoir valoriser la qualité du travail
 •savoir gérer les tensions, les conflits
 • transmettre les savoirs
 • accompagner les agents aux change-
ments (structurels : coopération inter-établisse-
ments et professionnels : évolution des missions 
et des fonctions)
 • conduire des projets en équipe

◗ MODULE 3 : Les connaissances techniques 
générales (10 jours)
 • la sécurité incendie à l’hôpital
 • la sécurité informatique
 • écologie hospitalière et développement durable
 • sécurité des personnes et risques professionnels
 • le génie civil à l’hôpital : opérations de travaux, 
génie électrique, génie technique et systèmes au-
tomatisés, génie thermique, réseaux hydrauliques
 • la matériovigilance
 • les contraintes spécifiques des services logis-
tiques
 • les contrôles techniques obligatoires
 • les procédures d’évaluation de la qualité

MÉTHODES MOBILISÉES 
 • Apports théoriques
 • Études de cas et mises en situation
 • Jeux de rôle
 • Retours d'expérience

MODALITÉS D’ÉVALUATION DE LA FORMATION 
 • Quiz de progression
 • Questionnaire d'évaluation à chaud à chaque fin de regroupement
 •Mises en situation évaluées par une équipe d'experts hospitaliers
 • Bilan des acquis à l'oral

PROGRAMME

Réf  : C221

Session 1
Malakoff 23 au 27 sept. 2024 
classe virtuelle 14 au 16 oct. 2024
classe virtuelle 25 et 26 nov. 2024 
Malakoff 02 au 06 déc. 2024 
classe virtuelle 16 et 17 déc. 2024 
Malakoff 06 au 10 janv. 2025
Malakoff 27 au 31 janv. 2025

Session 2
Malakoff 27 au 31 janv. 2025
Malakoff 03 au 07 mars 2025
classe virtuelle 07 au 09 avril 2025 
classe virtuelle 28 et 29 avril 2025 
Malakoff 19 au 23 mai 2025
classe virtuelle 02 et 03 juin 2025 
Malakoff 16 au 20 juin 2025 

Durée  189h

27 jours27 jours

adaptation à l'emploi

20 jours à Malakoff 
+ 7 jours en classe virtuelle

RENSEIGNEMENTS 
Clothilde POPPE 
Responsable pédagogique
clothilde.poppe@cneh.fr
Tél. 01 41 17 15 45

Ana HernanDEZ
Assistante formation
ana.hernandez@cneh.fr
Tél. 01 41 17 15 78 

Cycle de classes
virtuelles thématiques

dispositif déployable 
sur site client pour 

un groupe de participants

satisfaction
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