
  

Praxis (nf, d’origine grecque) :
ce mot signifiant "action" désigne l’ensemble des activités humaines susceptibles 
de transformer le milieu naturel ou de modifier les rapports sociaux.

www.cneh.fr

ÉCOLE DE RÉFÉRENCE
CONSEILLER DE CONFIANCE

Le CNEH est habilité à délivrer
le certificat professionnel FFP

Ce certificat, délivré à l’issue d’un 
parcours de formation avec une 

évaluation des compétences, atteste 
de la maîtrise d’une fonction, d’une 

activité ou d’un métier

Certifié

choisissez ce parcours praxis pour :

   Participer à l’élaboration du projet d’établissement, en particulier du projet 
        de vie personnalisé et de soins et contribuer à sa mise en œuvre 

   Effectuer la liaison et la coordination entre la direction de l’établissement,
       les résidents, les patients, l’équipe médicale et paramédicale de l’établis-
       sement, l’équipe hôtelière, les intervenants extérieurs et les familles 

   Veiller au respect des régles, des chartes et de la mise en œuvre
       des bonnes pratiques professionnelles 

   Assurer et /ou participer à la gestion des aspects administratifs
       et logistiques liés à la prise en charge des résidents, patients 

   Être certifié en formalisant et en présentant un projet devant 
        un jury d’experts

Réf. S918 13 jours

INFIRMIER(E) COORDINATEUR(TRICE) 
EN CENTRE HOSPITALIER, ESSMS 
OU SSIAD
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de pratique intensive en situation pour développer ses compétences
tant organisationnelles que relationnelles et techniques

INFIRMIER(E) COORDINATEUR(TRICE) EN 
CENTRE HOSPITALIER, ESSMS OU SSIAD

13 jours

Module 1 (4 jours)
L'approche réglementaire
 ◗ Appréhender les évolutions démographiques et épidémiologiques 
et leurs impacts sur les établissements
 ◗ Connaître le contexte réglementaire lié à la prise en charge de 
personnes à domicile et en établissement d’hébergement pour 
personnes âgées 
 ◗ Se forger une nouvelle identité professionnelle 
 ◗ Définir les fonctions, les responsabilités et missions de l’IDE 
coordinateur
 ◗ Connaitre les décrets de compétences des différents métiers du 
SSIAD, de l’EHPAD

Atelier 1 
La connaissance et la compréhension  de l’environnement
• Les enjeux gérontologiques et les politiques nationales

 - pilotage
 - démographie 
 - plans
 - schémas gérontologiques 
 - HPST, GHT, Alzheimer, appels à projets, etc.

• L’organisation et le fonctionnement d’un EHPAD et d’un SSIAD
 - L’environnement réglementaire et juridique (loi 2002, tarification, 
gestion des libéraux, médicaments, loi AVS, etc.)

• L’identification des caractéristiques de son établissement dans son 
environnement
 - recherche INSEE
 - projet d’établissement
 - évaluation de la concurrence
 - gestion du territoire

Module 2 (4 jours)
L'approche managériale 
 ◗ Maîtriser les principes fondamentaux, les outils et les techniques 
de base du management
 ◗ Organiser le travail et piloter les équipes
 ◗ Les outils RH 
 ◗ New AGGIR et PATHOS

Atelier 4
Le management et la gestion des ressources humaines
• Se positionner

 - l’articulation fonctionnelle et hiérarchique avec la direction, le 
médecin coordonnateur  ou les médecins libéraux et l’équipe

 -  les techniques de management
• Manager

 -  l’organisation du travail : délégation, coordination, partage de  
l’information (les outils de transmissions), conduite de réunions, etc.

 -  l’animation et la gestion de l’équipe : motivation, gestion des conflits, 
évaluation des personnels et des pratiques professionnelles, etc.

• La gestion des plannings et des congés
• Le calcul des effectifs
• La gestion des tournées 

Les

Atelier 2 
Le métier de l’infirmier coordinateur, une nouvelle identité 
professionnelle
• La fiche de poste de l’infirmier coordinateur et son positionnement

 - les activités de l’infirmier coordinateur
 - les compétences attendues
 - les liens fonctionnels et hiérarchiques

Atelier 3
Les aspects juridiques : les responsabilités de l’infirmier 
coordinateur
• Les décrets de compétence et leur application à domicile
• La responsabilité de l’infirmier coordinateur en tant que 

chef d’équipe
• La place du soin en EHPAD et/ou domicile
• Les soins techniques
• Les soins relationnels 
• La place de la famille et le rôle de l’aidant

Atelier 5 
Les outils de codification de la charge de travail
• La place du soin en CH, EHPAD ou SSIAD au regard de la  

dépendance et du handicap du patient
 - soins techniques
 - soins relationnels

Afin d’optimiser cet atelier, il est demandé aux stagiaires d’effectuer des recherches 
sur la loi 2002-2, la loi HPST, le plan Alzheimer, le schéma gérontologique de 
leur département ainsi que sur les recommandations de bonnes pratiques de la 
HAS, le fonctionnement de leur établissement (projet d’établissement, convention 
tripartite, projets en cours, effectifs, etc.).

• Le point complet sur l’actualité et les enjeux du secteur
• L’analyse et élaboration d’une fiche de poste 
• L’autodiagnostic des compétences acquises et à acquérir 
• L’autodiagnostic du comportement managérial

Méthodes pédagogiques
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Module 3 (4 jours) 
Le management de projet et la démarche qualité
 ◗ Acquérir les méthodes et les outils de la gestion de projet et de la conduite du changement 
 ◗ Maîtriser la méthodologie de pilotage opérationnel d’un projet de soins et de vie
 ◗ Connaître les bases de la démarche d’amélioration continue de la qualité et de la gestion 
des risques

ATELIER 6
La conduite de projet
• La méthodologie de la conduite de projet 

 - les grandes phases
 - l’accompagnement du changement
 - les outils
 - l’évaluation
 - la communication

• L’étude du projet de soins et du projet 
de vie
 - le contenu
 - la méthodologie d’élaboration
 - la mise en œuvre opérationnelle
 - l’évaluation  

ATELIER 7
La démarche qualité et la gestion des 
risques
• Les grands concepts de la démarche 

qualité et de la gestion des risques
 - la démarche qualité (concepts et 
principes, outils, évaluation interne et 
externe)

 - la gestion des risques (concepts et 
principes, méthodologie)

Réf. S918

Soit une durée de 91h

Session à Paris ou en classe virtuelle selon la 
situation sanitaire 

Session 25 au 29 mars 2024
10 au 14 juin 2024
1 au 3 juillet 2024

Tarif adhérents*  4 290 €  
Tarif non-adhérents * 4 720 €

*Tarifs nets de taxe, déjeuners inclus

13 jours

Un travail en intersession personnalisé suivi 
par un tuteur du CNEH : élaboration d’un 
projet complet en conditions réelles (définition, 
périmètre, organisation, formalisation, 
soutenance, etc.).

• La présentation d’un projet à mettre
   en place dans le secteur d’activité
• La rédaction de protocoles qualité

CERTIFICAT PROFESSIONNEL 
(1 jour)
• Le projet professionnel du participant, 

élaboré durant la formation, porte sur un 
plan d’actions ou d’amélioration, ou encore 
sur la création de la fonction

• La soutenance devant un jury d'experts du 
projet professionnel valide le parcours de 
formation

• Clôture du cycle

Rafael Verdejo,
Directeur du pôle Médico-social du CNEH

Anna de Sa,
Directrice d'établissement médico-so-
cial, consultante au CNEH

Blandine Delfosse,
Experte Présidente de la FFIDEC 
(Fédération Française des Infirmières 
diplômées d’état coordinatrices) 

Dr Imad Boulaich,
Gérontologue en établissement de santé

Laurent Levy Bourru,
Consultant en management au CNEH

Isabelle Génot-Pok,
Juriste au Centre de droit JuriSanté du 
CNEH,

Kelly Wang,
Juriste au Centre de droit JuriSanté du 
CNEH,

Mathilde Juliot,
consultante du pôle Médico-social du 
CNEH

Prérequis

Ne nécessite pas de prérequis

PubliC/ACCESSIBILITé
La formation s’adresse aux infirmiers référents 
en poste ou en passe de le devenir, ainsi qu’aux 
cadres de santé prenant un poste en EHPAD, 
en SSIAD ou dans un centre hospitalier de 
proximité.
Formation accessible aux publics en 
situation de handicap
Référente Handicap CNEH : 
sylvie.liot@cneh.fr - 01 41 17 15 76

Méthodes pédagogiques

Intervenants

Sophie Charpentier,  
Cadre supérieure de santé, consultante du 
pôle Médico-social du CNEH, coordinatrice du 
parcours de formation
sophie.charpentier@cneh.fr
06 43 48 73 53



 
  Session : du 25 mars au 3 juillet 2024

 Responsable de formation*
 Mme     M.

Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tél. :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Participant*
 Mme     M.

Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Fonction : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Service : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tél. :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

E-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Établissement*
Nom . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Code postal : . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adresse de facturation (si différente)

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Code postal : . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tarifs nets de taxe

Tarif adhérents                               4 350 €  
Tarif non-adhérents                       4 850 €

Lieu

La formation a lieu dans les locaux du CNEH 
à Paris-Malakoff (accès métro ligne 13).

Horaires et repas

12 jours de formation présentiel soit 91 h
9h0 - 12h30 / 13h30 - 17h00

méthodes pédagogiques

 Le cycle est très largement orienté sur la 
pratique. Le participant, accompagné de 
l’équipe pédagogique, progresse grâce 
à un entraînement intensif à partir des 
mises en situation.

En pratiqueINFIRmier coordinateur en centre hospitalier, 
établissement médico-social ou ssiad (Réf. S918)

*Tous les champs sont obligatoires

DEMANDE D’inscription

Accord du directeur de l’établissement pour la prise en charge financière au titre de la formation continue

DateSignature et cachet

Depuis le 25 mai 2018, le Règlement général sur la protection des données (RGPD) a défini de nouvelles règles 
de protection des données à caractère personnel.
Le CNEH ne recueille que les données indispensables à votre inscription et s’engage à ne pas les diffuser. 
Si vous souhaitez modifier ou supprimer vos coordonnées, vous pouvez adresser un mail à formation@cneh.fr

Bulletin à renvoyer et à adresser au CNEH (1 bulletin par participant) au choix :
•  par courrier au : CNEH, Service formation, 3 rue Danton 92 240 Malakoff
• par E-mail : formation@cneh.fr ou sur www.cneh.fr, rubrique inscription
Pour tout renseignement, contactez Karima Boumahdaf au 01 41 17 15 68 ou par mail : formation@cneh.fr

Contact
 

Inscription et renseignements

Organisme de formation : 11 92 1585 192 - N°ODPC : 1044 - Siret : 30500959900146 - APE : 7022Z - 
numéro Qualiopi : N°2021/92714.1- Certification qualité délivrée au titre de la catégorie : ACTIONS DE FORMATION

Karima Boumahdaf
Adjointe du service formation

en charge de l’offre Praxis
formation@cneh.fr
Tél. 01 41 17 15 68

Sophie Charpentier, 
Cadre supérieure de santé, consultante du 
pôle Médico-social du CNEH, coordinatrice 

du parcours de formation
sophie.charpentier@cneh.fr

06 43 48 73 53


