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Mardi 19 septembre 2023 
BFM espace Cristalia,
60 Rue de la Glacière, 75013 Paris

accueil - facturation - recouvrement

Journée 
nationale

ÉCOLE DE RÉFÉRENCE
CONSEILLER DE CONFIANCE

6e

www.cneh.fr

(Réf.F1425)



8H45 - 9H15 - ACCUEIL DES PARTICIPANTS

9H15 - 9H30 - CONFÉRENCE INTRODUCTIVE
Ouverture de la journée par Pascale Evans, directrice du pôle Finances et Information Médicale du CNEH

9H30 - 10H30
Le contrôle interne de la facturation

Intervenants : Sylvain Luriau et Séverine Robert, Directeur financier et Responsable 
facturation, Institut Curie, Paris

10H30 - 11H00  - PAUSE

11H00 - 11H40
Comment tirer parti de la réforme des tarifs aux urgences ?
Intervenants : Florence Favre et Stéphane Martin, Directrice des affaires financières et 

Responsable Admissions Facturation, Centre Hospitalier Compiègne Noyon

11H40 - 13H00
Les innovations numériques à venir et l’application de technologies nouvelles 
dans le champ du processus de facturation des soins
Intervenants : Florian Catteau et Loïc Hubert, Directeur de programme et Responsable de 

projet. Agence du Numérique en Santé, Paris

PROGRAMME

www.cneh.fr

• Directeurs clientèle et facturation
• Responsables et encadrement du 

bureau des admissions-facturation
• Directeurs des affaires financières

• Directeurs des systèmes d’information
• Médecins DIM
• Trésoriers

PUBLICS 

Le CNEH a le plaisir de vous convier le mardi 19 septembre 2023, au BFM espace 
Cristalia  60 Rue de la Glacière 75013 Paris, pour la sixième Journée Nationale 
Accueil – Facturation – Recouvrement



13H00 - 14H00 - DÉJEUNER

14H00 - 15H00 
La facturation des séjours, 18 ans de mise en œuvre
Intervenants : Olivier Sillard, Responsable Pôle Audit & Conseil Facturation – DMR, Crédit 

Management Groupe
Alexia Ducos, Référente Facturation Groupe, Crédit Management Groupe

15H00 - 16H15
L’après cyber attaque – quels impacts sur le processus AFR et comment 
revenir à la normale ?
Intervenant : Cédric Cartau, RSSI et DPO, Centre Hospitalier Universitaire, Nantes

16H15 - 16H30 - CLÔTURE DE LA JOURNÉE

Prérequis
Ne nécessite pas de prérequis

Méthodes mobilisées
Exposés – Retours d’expérience – Débats – Table ronde

Modalités d’évaluation
Échanges avec les participants – Questionnaire de satisfaction

www.cneh.fr www.cneh.fr

INSCRIPTIONS

Élodie Bouquin,
Assistante évènementiel

Tél. 01 41 17 15 19
Email : elodie.bouquin@cneh.fr

PLUS D’INFORMATIONS

Olivier Wery, 
Responsable de l’offre Accueil-
Facturation-Recouvrement du CNEH
Tél. 06 38 11 93 64
Email : olivier.wery@cneh.fr



Tarifs nets de taxe

Le mardi 19 septembre 2023, à Paris, BFM espace Cristalia  60 Rue de la Glacière, 75013

Adhérent CNEH : 700 €

Non-adhérent CNEH : 750 € 

Demande d’inscription

- sur le site www.cneh.fr
- Élodie Bouquin, Assistante formation et évènementiel – Tél. 01 41 17 15 19 – Email : elodie.bouquin@cneh.fr

Coordinateur : 
Olivier Wery, Responsable de l’offre Accueil - Facturation - Recouvrement du CNEH 

Tél. 06 38 11 93 64 

Email : olivier.wery@cneh.fr

6e Journée Nationale 
Accueil - Facturation - Recouvrement (Réf.F1425)

Depuis le 25 mai 2018, le Règlement général sur la protection des 
données (RGPD) a défini de nouvelles règles de protection des données 
à caractère personnel.
Le CNEH ne recueille que les données indispensables à votre 
inscription et s’engage à ne pas les diffuser. Si vous souhaitez modifier 
ou supprimer vos coordonnées, vous pouvez adresser un mail à 
formation@cneh.fr

Accord du directeur de l’établissement pour la prise en charge financière au titre de 
la formation ou accord du participant pour la prise en charge financière en cas d’au-
tofinancement.

Date Signature et cachet

N° Qualiopi : N°2021/92714.1- Certification qualité délivrée au titre de la catégorie : ACTIONS DE FORMATION Organisme de formation : 
11 92 1585 192 - N°ODPC : 1044 - Siret : 30500959900146 - APE : 7022 Z

Nom  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Prénom . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . 

Fonction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tél . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . E-mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nom  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Prénom . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Fonction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Tél . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . E-mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Établissement*

Facturation sur Chorus Pro* : SIRET de l’établissement (14 chiffres)

Code Service Chorus (SE) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Numéro d’Engagement Juridique (EJ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Responsable de formation*

Participant*

Raison sociale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

Adresse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . CP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ville  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tél. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

*Tous les champs sont obligatoires

afr

Dates limite d’inscription le 12 septembre 2023

Référent handicap : 
Sylvie Liot, Tél. 01 41 17 15 76 – 06 42 22 31 55 – sylvie.liot@cneh.fr
merci de nous faire part de vos besoins spécifique en amont de la formation.


