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8H45 - 9H15 - ACCUEIL DES PARTICIPANTS

9H15 - 9H30 - CONFÉRENCE INTRODUCTIVE

par Pascale Evans, Directrice du pôle Finances et Information Médicale du CNEH

9H30 - 10H30
Le point de vue des experts de la comptabilité sur le cycle de vie des factures

Intervenants : Patrick Aumeras, Associé Exco
Michèle Barmettler-Bernard, Cheffe des services comptables de la trésorerie 
hospitalière du Puy de Dôme
Hélène Baron-Bual, Associée Grant Thornton
Yohann Lagorce, Directeur des finances et du contrôle de gestion au centre 
hospitalier universitaire Amiens - Picardie

10H30 - 11H00  - PAUSE

11H00 - 12H00
Quel pourrait être le parcours administratif des patients dans 5 ans ? 
Prospective…

Intervenants : Marion Deverrière, ANAP
Sylvie Mahot, Responsable gestion et facturation de la patientèle au centre hos-
pitalier de Provins
Aurélien Sourdille, Responsable adjoint au pôle Offres de la Fédération Hospi-
talière de France
Guillemette Spido, Directrice des finances centre hospitalier de Valenciennes
Un représentant des usagers (sous réserve)

12H00 - 13H00
L’identifiant National de Santé : Pas si simple…

Intervenant : Sylvie Delplanque, Directrice des Services Numériques du GHT Côte d’Opale, 
Administratrice du GCS AMEITIC

13H00 - 14H00  - DÉJEUNER

PROGRAMME

• Directeurs clientèle et facturation
• Responsables et encadrement du 

bureau des admissions-facturation
• Directeurs des affaires financières

• Directeurs des systèmes d’information
• Médecins DIM
• Trésoriers

PUBLICS 
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14H00 - 15H00 
Retours d’expérience récents sur la mise en œuvre de ROC

Intervenants : Nadine Michet, Manager de service chez ProBtp
Nathalie Joassard, Responsable au bureau de la patientèle, centre hospitalier 
de Chalons sur Saône
Karine Le Goff, Responsable-adjointe au bureau de la patientèle, centre hospi-
talier de Chalons sur Saône

15H00 - 16H15
FIDES séjours, avant-première. A quoi faut-il se préparer ?

Intervenants : Dr Amélie Bruandet, Médecin au Département d’Information Médicale du centre 
hospitalier universitaire de Lille
Didier Carlier, Responsable du bureau des entrées et de la facturation au centre 
hospitalier des vallées de l’Ariège
Dr Gilles Hebbrecht, Chef de programme SIMPHONIE et des projets de factura-
tion hospitalière à la direction générale de l’offre de soins
Lucas Tidadini, Directeur adjoint en charge du service admission-facturation, 
du service social et du fonds d’action au centre hospitalier universitaire de Reims

16H00 - 16H15 - CLÔTURE DE LA JOURNÉE

Prérequis
Ne nécessite pas de prérequis

Méthodes mobilisées
Exposés – Retours d’expérience – Débats – Table ronde

Modalités d’évaluation
Échanges avec les participants – Questionnaire de satisfaction

INSCRIPTIONS

Élodie Bouquin,
Assistante évènementiel

Tél. 01 41 17 15 19
Email : elodie.bouquin@cneh.fr

PLUS D’INFORMATIONS

Olivier Wery, 
Responsable de l’offre Accueil - 
Facturation - Recouvrement du CNEH
Tél. 06 38 11 93 64
Email : olivier.wery@cneh.fr



5e journée nationale           (Réf.1425)

 Demande d’inscription   Inscription avant le 12 septembre 2022

- sur le site www.cneh.fr
- Élodie Bouquin, Assistante évènementiel – Tél. 01 41 17 15 19 – Email : elodie.bouquin@cneh.fr

   Formation éligible au plan de formation

Coordinateur : 

Olivier Wery, Responsable de l’offre Accueil - Facturation - Recouvrement du CNEH
Tél. 06 38 11 93 64
Email : olivier.wery@cneh.fr

Le mardi 20 septembre 2022, 
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Établissement*

Responsable de formation

Participant

Participant

Raison sociale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

CP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Ville  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Tél. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

N° 2021/92714.1 Organisme de formation : 11 92 1585 192 - N°ODPC : 1044
Siret : 30500959900146 - APE : 7022 Z

Date et signature

Facturation sur Chorus Pro* : SIRET de l’établissement (14 chiffres)

Code Service Chorus (SE) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Numéro d’Engagement Juridique (EJ) . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Depuis le 25 mai 2018, le Règlement général sur la protection des 
données (RGPD) a défini de nouvelles règles de protection des données 
à caractère personnel.
Le CNEH ne recueille que les données indispensables à votre inscription 
et s’engage à ne pas les diffuser. Si vous souhaitez modifier ou supprimer 
vos coordonnées, vous pouvez adresser un mail à formation@cneh.fr

*Tous les champs sont obligatoires

Tarifs nets de taxeTarifs nets de taxe

Adhérent CNEH : 600 €

Non-adhérent CNEH : 650 € 

à Paris, BFM espace Cristalia  60 Rue de la Glacière, 75013


