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PUBLICS 

Établissements de santé :
Directeurs des affaires financières, directeurs clientèle et facturation, responsables et encadrement du 
bureau des admissions-facturation, directeurs des systèmes d’information, médecins DIM, trésoriers.

 

 
8H45 - 9H15
Accueil des participants

9H15 - 9H30
Ouverture de la journée

Par Pascale Evans, directrice du pôle Finances et Information Médicale du CNEH 

9H30-10H30
Le parcours numérique du patient à l’APHP et ses conséquences sur 
l’organisation des bureaux des entrées

Par Karine Istin et Arnaud Pouillot, respectivement directrice du Département 
Pilotage de la Comptabilité et de la Facturation, chef du service de la recette et de 
la facturation à l’ Assistance publique Hôpitaux de Paris

10H30 -11H00 PAUSE CAFÉ

11H00 - 12H00
Un projet de développement des préadmissions, conduit avec les services de soin

Par Magali Bastien et Adrien Hugerot, respectivement cadre et directeur en charge 
des recettes et de la facturation au Centre hospitalier régional universitaire de Nancy

12H00 - 13H00
Le projet ZPBA, le numérique au service du patient, vers un circuit transparent

par Laurence Caille, Cécile Dolla et Pauline Magnani, respectivement directrice 
du Service de Gestion des Malades, responsable domaine ViaPatient à la Direction 
des Services Numériques, responsable du Pôle Admission et Parcours patient aux 
Hospices civils de Lyon

13H00 - 14H00 DÉJEUNER

PROGRAMME
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14H00 - 15H30
Actualité des réformes tarifaires : réforme du ticket modérateur, facturation 
des passages aux urgences non suivis d’hospitalisation

Par Dr Gilles Hebbrecht et Arnaud Joan-Grangé, respectivement chef de 
programme SIMPHONIE et des projets de facturation hospitalière, pilote stratégique 
des réformes de financement à la Direction Générale de l’Offre de Soins

15H30 - 16H15
Le sujet juridique de la journée AFR

Par Brigitte de Lard-Huchet, Directrice du Centre de droit Jurisanté du CNEH

16H15 - 16H30
Clôture de la journée

Participez également à la 3ème journée nationale 
des finances hospitalières, le 22 septembre 2021 

Plus d’informations :
Olivier Wéry, responsable de l’offre AFR du CNEH
Tél. 06 38 11 93 64 - Email : olivier.wery@cneh.fr  

Inscriptions :
Sylvie Liot par mail : formation@cneh.fr ou au 01 41 17 15 76

www.cneh.fr



4èmeJournée nationale           (Réf.1425) 
Le mardi 21 septembre 2021
Demande d’inscription 

- sur le site www.cneh.fr
- par mail : formation@cneh.fr
- par courrier : CNEH - Service formation : 3 rue Danton 92 240 Malakoff

Renseignements : Sylvie Liot, responsable développement - Tél. 01 41 17 15 76 - Email : sylvie.liot@cneh.fr
Cette journée est éligible au plan de formation continue.
 

A distance
Horaires : 8h45 - 16h30 (accueil à partir de 8h30)

Tarifs (nets de taxe) :         Adhérents : 600 €  Non-adhérents : 660 €
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