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Présentation du pôle

L’équipepluridisciplinairedu Pôle Stratégieet Gouvernanceest composéede professionnelsde santé et de consultantsqui combinent
expertisesmétier et méthodologiquespour vousaccompagnerdansvoschangementsdepratiqueset vosprojetsde transformation.

Tantdansle secteursanitaireque médico-social,notre approches’inscritinvariablementdansune dynamiqueparticipativeen mobilisant
l’intelligencecollective et vise à rechercher des solutions organisationnelleset managérialesen rupture par rapport aux modèles
traditionnels,orientéesrésultatset adaptéesaucontextedevosstructures.

Nousmobilisonsainsinotre connaissancedu terrain et nosexpertisespour vousappuyerdans:
Å La définition de votre vision stratégique
Å Le design de vos organisations
Å [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de vos modes de fonctionnement
Å [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ managériale de vos équipes et de votre activité
Å La conduite du changement 

6 EXPERTISES

PARTENAIRES
Établissements

Ville
Institutionnels 

Industriels

SECTEURS
SANITAIRE

MCO
SSR

Psychiatrie
Plateaux techniques

MÉDICO-SOCIAL
Personnes âgées

Handicap
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Au service du système de santé et des usagers sanitaire & médico-social

NOS MÉTIERS

Nous accompagnons tous les
acteurs de la santé depuis leur
réflexion stratégique jusqu’àla
miseen oeuvreopérationnellede
leur projets de changement, à
traversdesdémarchesmobilisant
l’intelligencecollective.

CONSEIL 
ACCOMPAGNEMENT DES 

TRANSFORMATIONS

Nousplaçonsl’innovationen santéau
coeurde nosprioritéset animonsune
réflexionstratégiqueinstitutionnelleà
travers l’organisationde voyages
d’étudeet la mise en relation des
acteursde la santéet del’innovation.

PROSPECTIVE
RECHERCHE & DEVELOPPEMENT

Nous proposons une réponse
adaptée aux besoinsde formation
des professionnelsde la santé, au
seindu CNEHou dansvoslocaux,à
traversdesmodalitéspédagogiques
innovantes et l’animationd’un
réseaud’expertsreconnus.

FORMATION
INTER & INTRA

Nous développons sur-mesure des produits
de colloque ou de séminaire pour vos
réflexions collectiveset échangesde pratiques.
Nous pouvons mobiliser un grand nombre
d’acteursen déployantdesméthodesinnovantes
et des technologiesd’animationnumérique qui
produisentde l'intelligencecollective.

EVENEMENTIEL 
SUR-MESURE

Nous contribuonsà donner du sens
individuel et collectif par un
accompagnementpersonnalisé des
individus, des équipes et des
organisationsà traversl’alignement
des besoins, attentes et impératifs.
Nous encourageonsl’émergencede
solutionsen matière de qualité, de
bien être au travail et de
performanceorganisationnelle.

COACHING 
INDIVIDUEL & COLLECTIF
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HANDICAP
(Accompagnementpersonnalisé adultes et enfants)

TECHNOLOGIES 
INNOVANTESDOMICILEMAS, FAM…

Expert des secteurs et des métiers du sanitaire et médico-social

HOPITAL

DGOS
ARS
HAS

… VILLE

FONCTIONS SUPPORT
(RH, Finances, techniques & logistiques)

PLATEAU MEDICO-TECHNIQUE
(Bloc, imagerie, PUI, ǳǊƎŜƴŎŜǎΣ ōƛƻƭƻƎƛŜΧύ

MÉDECINE, CHIRURGIE & OBSTÉTRIQUE
(Prise en charge conventionnelle et ambulatoire)

SOINS DE SUITE ET RÉADAPTATION
(Prises en charge spécialisées et polyvalentes)

PSYCHIATRIE
(Prise en charge intra et extrahospitalière)

PERSONNES ÂGÉES
(Soins de longue durée et hébergement en EHPAD)

GOUVERNANCE
(StratégieΣ 5ŞŎƛǎƛƻƴΣ WǳǊƛŘƛǉǳŜΣ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΧύ

PRISE EN CHARGE ET ACCOMPAGNEMENT
όtǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎƻƛƴΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
du social en institution et à domicile)

EHPAD
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Être votre partenaire de confiance

ADN associatif 
Notre objectif est de contribuer 
activement à l’utilité collective en 

participant à l’amélioration continue 
du système de santé en France, dans 
le cadre d’une activité associative.

Sens
La recherche de sens est un moteur puissant
qui contribue à rester focalisé sur vos besoins. 
Nous recherchons des solutions adaptées pour 
le bien-être des patients, des usagers, des 
professionnels et de votre organisation.

Engagement client
Adhérentou client, disponibilité, réactivité et 
exigence sont au cœur de nos préoccupations 
pour répondre à votre besoin.

Travail en équipe
Tant au sein des nos équipes que dans la relation 

avec nos clients, la bienveillance et la confiance sont 
centrales : coopérer et construire ensemble pour
être performant et produire de la valeur-ajoutée. 

NOS VALEURS 

A

ST

E
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NOS ENGAGEMENTS

Encourager l’adhésion des acteurs et créer de la valeur ajoutée

1 3

2 4

5

Entretenirune visionstratégiquedu monde
de la santépar desactionsde rechercheet
développement, notamment la réalisation
debenchmarksinternationaux.
.

VISION STRATÉGIQUE

Animer et développer une équipe de
consultantset un réseaunationald’experts
passionnés,spécialiséspar domaine, nous
permettant d’intervenirsur toutes les
problématiquesdu secteurde la santé.

PLURIDISCIPLINARITE

Déployernosexpertisesméthodologiques
et thématiquesà votre servicedans une
logique de coopération et de co-
construction. Installer une relation de
confianceet de flexibilité pours’adapterà
la viedevosprojets.

PARTENARIAT

Mobiliser l’intelligencecollective et
donner du sens en permettant aux
acteursstratégiqueset opérationnels
de construireune vision partagéede
l’aveniret des solutions réalistes
centréessur lesbesoins.

IMPACTS

Appuyertoutes nos interventionssur
des approches et des techniques
d’animationparticipativespermettant
de mobiliser les acteurs à tous les
niveaux et de stimuler l’intelligence
collective.

PARTICIPATIF
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Décider la stratégie

STRATÉGIE, réflexion& formalisation

Nous créons les conditions qui vous permettent d’animer votre réflexion stratégique et nous nous appuyons sur l’intelligence
collective pour générer un alignement managérial et opérationnel. Notre ambition est de faire converger tous les acteurs vers
une vision commune à travers la formalisation d’un projet partagé.

« Nousavonsconçuet animé plusieursséminairesde réflexionstratégiqueregroupantplus de 200 professionnels. Lesméthodesinnovantesdéployéesont
permisdefaireémergerdesorientationsstratégiquespartagéesenfaisantconvergerl'analysedesbesoinsdu territoire et la visionopérationnelledu terrain. »

Å Réalisation de votre étude environnementale et analyse de votre positionnement stratégique
ÅAccompagnement de votre réflexion stratégique à travers l’animation de séminaires ou la conduite d’une démarche ad hoc
Å Définition des orientations médicales, soignantes et/ou médico-sociales dans une perspective d’amélioration du service rendu aux usagers
Å Transformation de vos parcours patient/résident en intégrant le renforcement du lien ville hôpital et de l’inclusion pour le médico-social
Å Appui méthodologique à la formalisation de vos projets : projet d’établissement, projet médical partagé, projets de coopération sanitaire et 

médico-sociale…

« NousavonsconseilléplusieursdizainesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎsanitaireset médicaux-sociauxdansla définition et la rédactionde leur projetŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.
Celaa permisde faire émergerdesprojets innovantsprenant en compte les grandestendancesde transformationdu secteurde la santéet en créant
ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴdansdescontextesparfoissocialementtendus. »

« Nousavonsaccompagnéla constructiondu GCSMSdes EHPADPublicsdu Département93. Un Projet communet fédérateur
prenantencomptela taille et lescontraintesdechaqueétablissementà traversunedémarchehautementparticipative,unelogique
gagnant-gagnant et une définition de la vitessede miseen placedesdifférentspartenariats,acceptéeet acceptablepar tous les
partenairestout entenantcomptelescontrainteset lesenjeuxdesautoritésdetarification. »
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Construire l’avenir

INNOVATION, modélisation& développement

Faire bénéficier les professionnels, les patients ou les usagers des progrès technologiques est une priorité afin de garantir
l’excellence des prises en charge. Notre ambition est d’accompagner les innovations technologiques en assurant leur cohérence
et leur pertinence au regard des évolutions organisationnelles.

« Nousintervenonsauprèsdeséquipeshospitalières(CHU,CH,cliniques)dansla définitionet la miseenǆǳǾǊŜdeleursparcourspatientschirurgicauxdansle
cadre de la mise enǆǳǾǊŜde la RAAC(récupérationamélioréeaprès chirurgie). Lesprothèsestotales de genoux,de hancheou les colectomiessont
désormaiseffectuéesselonlesrecommandationsscientifiqueslesplusrécentes(ERAS). »

Å Interface entre les industriels innovants et les professionnels du secteur sanitaire ou médico-social pour faciliter le développement de produits 
en adéquation avec les besoins des équipes

ÅDéveloppement d’innovations organisationnelles pour la prise en charge de vos patients et/ou l’accompagnement de vos résidents 
(modélisation et simulation des flux)

ÅPromotion de l’hôpital numérique à travers la réflexion et l’accompagnement au déploiement des outils numériques : intelligence artificielle et 
outils de la e-santé (télémédecine, rééducation connectée, monitoring…)

Å Appui à la réflexion et au déploiement de votre politique de développement durable
Å Accompagnement au rassemblement des acteurs de la santé et de ses partenaires industriels (laboratoires, constructeurs, start-up…)

« NousaccompagnonslesindustrielsdansƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdeƭΩƛƳǇŀŎǘde leurstechnologiessur lesorganisationshospitalières,noustravaillonsactuellementsur
la questiondeƭΩƛƳǇŀŎǘmédico-économiquedeƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielleenimagerie. »

« Nous aidons les établissementsà structurer leur approche institutionnelle (projet médical, projet soignant, projet
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύen leur proposantdesapprochestransversesinnovantes. Ainsi,un CHUquenousavonsaccompagnéa adopté
uneapprochepopulationnellepourstructurersurprojetŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣle gainencohérenceet enpertinencea séduitlargement
leséquipesmédicales,soignanteset administratives. »
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Adapter les organisations

ORGANISATION, diagnostic & amélioration

Nous déployons toutes nos expertises et des méthodes innovantes pour évaluer vos organisations. Notre ambition est de
promouvoir des changements qui contribuent à l’amélioration de la qualité, de la performance du service rendu aux usagers et des
fonctionnements collectifs.

« Notre appui des établissementspour transformer les modesde prise en chargeet concevoiravec les équipesdes organisationsplus performantesa permis
ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊle virageambulatoireetŘΩƛƴƴƻǾŜǊdansun contextecontraint. Nousavonsainsipermisà un établissementprivéà but non lucratif généralisteŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ
unpotentielŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘdela chirurgieambulatoire(85%) malgrédescontraintesarchitecturalesfortesencollaborantavecuncabinetŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎ. »

Å Améliorationde vosmodèlesorganisationnelsde pilotage: gouvernancestratégiqueet opérationnelle,pratiquesmanagériales,organisationdu
travail,fonctionssupportet de gestiondesressources…

Å Adaptationdesmodalitésde priseen chargede vospatientset/ou del’accompagnementde vosrésidents: projets de service,adaptationdes
parcours,adaptationdesmodesde priseen chargeetd’accompagnement,pratiquesprofessionnelles,…

ÅOptimisationdu pilotagemédico-économique,dialoguede gestionet valorisationdesprisesen chargedansle secteurmédico-social
Å Redéfinition de vos processus: prise de décision,organisationdes flux, gestion des interfaces, clarification des rôles et responsabilités,

organisationdesplateauxtechniques(blocopératoire,imagerie,biologie,PUI)

« Nousconseillonsles établissementsde toute taille dansƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdeƭΩŀŎŎǳŜƛƭet deƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdes secrétariatsmédicauxenǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘsur un diagnostic
partagé avec toutes les parties prenantes. Ils ont ainsi pu implanté des innovationsorganisationnelles(dictée numérique,réservationen ligne,Χ) et optimiser
considérablementƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴduparcoursdupatient entermesŘΩŀŎŎŝǎet decontinuitédessoins. »

« Nousavonsaccompagnéplusd'unecentaineŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎmédico-sociauxà la transformationdespratiquesprofessionnelleset
desorganisationsà traversla fixationŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎpertinentsconduisantà un fonctionnementplusefficient,respectueuxdesrésidents
et plus opérationnelpour les équipes. Celaa permisde constaterune amélioration deƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes résidentstout en
optimisantla gestiondesressourcesmisesenǆǳǾǊŜ. »

« Nouscontribuonsà ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdesmoyensfinanciersdesEHPADet USLDà travers une expertisereconnuedans le codage
Pathoset AGGIR. Nosexpertset consultantspermettentà traversuneméthodologieéprouvéedevaloriserlesprisesenchargesoinet
dépendancedevosétablissements. AnticipationSERAPHIN-PH. »
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Accompagner les managers et leurs équipes

MANAGEMENT, leadership &intelligence collective

Nous accompagnons les managers dans l’évolution de leurs pratiques et le développement de leurs équipes. Notre ambition est
d’inspirer un management qui s'appuie sur un état d'esprit bienveillant, structurant, exigeant et fédérateur qui prend forme selon
quatre axes majeurs : Structurer pour focaliser, faciliter pour assurer la cohésion, fédérer pour mobiliser et stimuler l'engagement et le
progrès pour impliquer.

« Nousformons les directeurs,médecins,managers,responsablesd'équipesdetoutesfilièresissusdestructuresanitaireou médico-sociale. Nouscontribuonsà
faire changerlesperceptionset lescroyancespour modifier lesattitudeset comportementsen permettantauxparticipantsde développeruneposturealignée
demanagerdansunétat d'espritpositif. Ellespermettentdemobiliserlesmodalitésd'unmanagementagile,bienveillant,exigeantet adaptatif. »

Å Formation au managementfondée sur une vision « Bienveillanteet Performante» de la pratique managériale. L'approchepédagogiqueest
orientée sur l'apport de modalités concrèteset pragmatiques,rapidement mobilisablespar les participantsen privilégiant une pédagogiede
renforcementdestalentset desressourcescomplétéspardesajustementset apportsméthodologiques.

Å Coachingindividuel proposéà tout type de profil et permettant de se recentrer, de dépasserune difficulté, de retrouver une dynamique,de
développersaperformanceindividuelleet professionnelle,de faciliteruneprisedeposteou d'ajustersapratiquedansun contextedechangement.

Å Coachingd’équipeproposécommemodalitéd’accompagnementopérationnelancréà partir de la réalité del’équipe,orienté solutionset centré
surlesrésultats.

« Nousproposonsà nosclients,à traversle coachingindividuel, un coupde poucepour lespropulserversuneautonomieauthentiqueet profitable. Nous
leur permettonsdeǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur lesréussitesdu passé,leurstalents,leursressources. Dansnosmissions,nouscréonset facilitons,pournosclients,la prise
dedistancedansunnouvelespacederéflexionetŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴtout enlui assurant le bénéficedu soutiendeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ.»

« Dansnosmissionsde coachingŘΩŞǉǳƛǇŜΣnouspermettonsaux professionnelset à leur managerde renforceret pérenniserla
performance en tant qu'équipe. Au sein de structures sanitaires, sociales,médico-sociales tutelles et institutions, nous
accompagnonsles équipesdans la résolution des situations de tensions,de transformationsdifficiles, de sortir ŘΩǳƴŜcrise
profonde,dedévelopperlespotentielsdeƭΩŞǉǳƛǇŜΣmieuxmobiliserƭΩŞƴŜǊƎƛŜcollective,construireun étatŘΩŜǎǇǊƛǘŘΩŞǉǳƛǇŜdansla
cohésion,la complémentarité,la cohérenceet la collégialité. Nouspermettonsausside faciliter les interfacesŘΩŞǉǳƛǇŜǎet la
coopérationtransverse. »
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Donner du sens

Nous guidons vos équipes de terrain dans le changement par l’orchestration de démarches participatives combinant de la
mobilisation, de la recherche de solutions opérationnelles et de l’expérimentation pour évaluer les résultats obtenus. Notre
ambition est de mobiliser le collectif de votre structure sur vos enjeux de transformation pour limiter la résistance au changement.

Å Diagnosticde recevabilité de vos projets par la cartographiedes acteurs,l’analysedes risques et la conception de votre stratégie de
changementsur-mesure: cadragede votre démarche,plande communication,formationdesacteurs…

Å Animationde séminairesde mobilisationet de convergenceautour du changement: partagede valeurs, diagnosticde perception,construction
d’uneambitioncommuneet innovante…

Å Accompagnementaudéploiementopérationnelde vosprojetsde changementpar :
o L’animationd’ateliersparticipatifsdeconceptionde solutionsopérationnelles(systèmede gouvernance,processus,pratiques,outils…)
o L’accompagnementterrain à la mise en œuvredes solutions par un appui à l’expérimentationet à la diffusion des nouvelles

organisations
o L’appuiaupilotageet à la mesuredesrésultatsobtenus

« NousaccompagnonslesdifférenteséquipesŘΩǳƴgrandCHUdansla miseenǆǳǾǊŜdeleursprojetsdechangement,enfonctiondesdemandes. Aprèsune
travail sur le partagede valeursetŘΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǎŀǘƛƻƴdespratiques,celaa permisdeconstaterpourunenouvelleéquipedemédecineinterne,issuede la
fusiondedeuxservices,ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜŘΩǳƴŜdynamiquedetravail enéquipeopérationnelle. »

« Dansle cadredenosmissionsdeconseilenétablissementmédico-social,un denosprincipesestƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴdirectedeséquipes,gage
de pertinenceet de succèsde la démarche. Lesateliersque nousproposonssont de véritableslieux de réflexionet de choixcollectifs,
ancréssurle quotidien. »

CHANGEMENT, mobilisation& expérimentation

« Nousavonsassistéla HASdansle développementdesonnouveaudispositifŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴqualitéparƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴŘΩǳƴŜdémarchede
mobilisationet de réflexionimpliquant plusde 300 acteursàƭΩŞŎƘŜƭƭŜnationale. Celaa permisde mobiliserƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesparties
prenantesenphasedeconceptionet deconcertation,et defaire convergerlesacteursversun nouveauxdispositifenruptureavecles
pratiquesactuelles. »
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Promouvoir les bonnes pratiques

Nous nous appuyons sur la robustesse de nos méthodes et l’expérience de nos consultants pour structurer l’ingénierie de vos
projets et les conduire à vos côtés. Notre ambition est de rythmer votre démarche, de mettre en dynamique vos équipes et de
sécuriser l’atteinte des résultats.

Å Assistanceà maitrised’ouvrageà la conceptionet au pilotagede vosprojets complexes: animationde la gouvernanceprojet, analysede
risques,reportingde pilotageet desrésultats,sécurisationdeslivrables…

Å Conceptionet mise en œuvrede démarchede capitalisationet de diffusion de bonnespratiques organisationnellesdans les secteurs
sanitaireet médico-social

ÅMise enœuvredes démarchesd’évaluationinterne et externe des établissementsmédicauxsociauxdansle secteurPersonnesAgéeset
PersonnesHandicapées

« Au traversde plusieursmissionsŘΩŀǇǇǳƛpour le comptedeƭΩ!b!tΣnouscontribuonsà formaliseret diffuserlesbonnespratiquesorganisationnellessur
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeschampsdeƭΩƘƾǇƛǘŀƭ. Enparticulier,nousavonsainsicapitalisélespratiquesobservéesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜnationalesurla baseŘΩǳƴŜanalysedeplus
de5000documents: bloc,imagerie,ambulatoire,HAD,maîtrisedesduréesdeséjour,RH,Χ»

« Dansle cadredu déploiementdu RépertoireOpérationneldesRessources(ROR),nousavonsaccompagné3 ARSdans le pilotage et le déploiement
opérationnelde la démarchedemiseenǆǳǾǊŜ. Celaa permisdedéployerƭΩƻǳǘƛƭdansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesétablissementsconcernésdela régionparƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ
ŘΩǳƴdispositifdepromotioninstitutionnelet deformation-actiondesacteursauparamétragedeƭΩƻǳǘƛƭ. »

PROJETS, méthodes& dynamiqueŘΩŞǉǳƛǇŜǎ

« Plusdecentétablissementsmédico-sociauxont bénéficiédenotre expertiseenmatièrededémarchequalité : évaluationinterne
et évaluationexterne,le CNEHétant un organismehabilitépar l'HASdepuis2009. Cesprojetsaboutissentà uneaméliorationde la
qualitédesprestationsproposéespar lesétablissementsmédico-sociauxauxusagers. »

« Nousavonsaccompagnél'ARSIle de Francedansle cadrede la conception,ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴet le pilotaged'unecelluled'appuiaux
établissementsmédico-sociauxen période de pandémieCOVID-19. [Ω!w{en venueen appuiŘΩǳƴŜcentaineŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
médico-sociauxdansƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdeleurspratiquesenmatièreŘΩƘȅƎƛŝƴŜdeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘet demaîtrisedu risqueinfectieux. »
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Directrice / Directeur du pôle Stratégie, Performance & Gouvernance

Juliette PETIT / Frédéric POUJADE

Mail : juliette.petit@cneh.fr/ frederic.poujade@cneh.fr

Tél : 06 77 15 17 45 / 06 87 62 35 35

Contacts

Pôle Management
AdelineCHASSAIN/ ChristopheFEIGUEUX

Mail : adeline.chassain@cneh.fr / christophe.feigueux@cneh.fr
Tél: 06 30 11 22 65 / 06 67 63 19 09

Pôle Stratégie
VincentGODEFROY

Mail : vincent.godefroy@cneh.fr
Tél: 06 89 29 58 23

Pôle Innovation
JaneDESPATIN

Mail : jane.despatin@cneh.fr
Tél: 07 87 91 51 34

Pôle Médico-social – Secteurs Personnes âgées et handicapées
RafaelVERDEJO

Mail : rafael.verdejo@cneh.fr
Tél: 06 52 49 57 33
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