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Présentation du pole

L ' é g plurigiseiplinairedu Péle Stratégieet Gouvernanceest composéede professionnelsde santé et de consultantsqui combinent
expertiseamétier et méthodologiquegpour vousaccompagnedansvoschangementsle pratiqueset vosprojetsde transformation

Tantdansle secteursanitaireque médicosocial,notre approches ' i ninvariablierhentdansune dynamiqueparticipativeen mobilisant
| " i nt edolledtivg etrviseea rechercher des solutions organisationnelleset managérialesen rupture par rapport aux modeéles
traditionnels,orientéesrésultatset adaptéesau contextede vosstructures

Nousmobilisonsainsinotre connaissanceu terrain et nosexpertisegour vousappuyerdans:
La définitionde votre vision stratégique

Le desigmle vosorganisations

[ QF Y St HeavbslmiddeLd¢ fonctionnement

[ QF Yy A Wanag&ralg de vos équipes et de votre activité

La conduitedu changement

o To T T Do

STRATEGIE ~ ORGANISATION ~ CHANGEMENT PARTENAIRES

REFLEXION & FORMALISATION DIAGNOSTIC & AMELIORATION

MANAGEMENT PROJETS Psychiatrie
LEADERSHIP & INTELLIGENCE COLLECTIVE ~ METHODES & DYNAMIQUE D’EQUIPE Plateaux teChnlques

Etablissements
Ville
Institutionnels
Industriels

SECTEURS
SANITAIRE

MEDICO-SOCIAL
Personnes agées
Handicap




Au service du systeme de santé et des usagers sanitaire & médico-social

CNEH

NOS METIERS
CONSEIL COACHING

ACCOMPAGNEMENT DES INDIVIDUEL & COLLECTIF
TRANSFORMATIONS

Nous accompagnons tous les (

Nous contribuonsa donner du sens

individuel et collectif par un
accompagnementpersonnalisé des

individus, des équipes et des
organisationsa travers| * al i gnement
des besoins attentes et impératifs

Nous encourageond ' é merdgenc e
solutionsen matiére de qualité, de

bien étre au travaill et de
performanceorganisationnelle

acteurs de la santé depuis leur
réflexion stratégique j u s gla ' a

mise en oeuvreopérationnellede —
leur projets de changement, a
travers des démarchesmobilisant
I " i nt ecolliectivg e nc e

NEH
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PROSPECTIVE

RECHERCHE & DEVELOPPEMENT

Nousplaconsl ' i n n ensantéauo n
coeurde nospriorités et animonsune
réflexionstratégiqueinstitutionnellea
travers | ' or g a nde svayage® n

FORMATION
INTER & INTRA

Nous proposons une réponse
adaptée aux besoinsde formation
des professionnelsde la santé, au

seindu CNEHbu dansvoslocaux,a . . .

T o d’ ét at themise en relation des
_traversdesmodal|tespedagog|ques_ EVENEMENTIEL acteursdelasantéetdel " i nnovati on
innovantes et | ani ndam i on SUR-MESURE

réseaud ' e x peeonnuss
Nous développons sur-mesure des produits
de colloque ou de séminaire pour VoS
réflexions collectiveset échangesde pratiques
Nous pouvons mobiliser un grand nombre
d ' a c eredépiogantdes méthodesinnovantes
et des technologiesd ' a n i mantéiiqoergui
produisentde l'intelligencecollective




Expert des secteurs et des métiers du sanitaire et médico-social
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MEDECINE, CHIRURGIE & OBSTETRIQUE |
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Etre votre partenaire de confiance

CNEH

NOS VALEURS

ADN associatif ------------------ ]

Notre objectif est de contribuer
activement a | ut®
participant a |’ amé
du systeme de santé en France, dans
|l e cadre d’une act

____________ Engagement client

ective
co Adhérentou client, disponibilité réactivitéet
exigencesont au cour de nos pl

pour répondre a/otre besoin.

Sens

Larecherche de sens est umoteur puissant
qui contribue a restefocalisésur voshesoins.
--- Nous recherchons desolutions adaptées pour
le bienétre des patients, des usagers, des
professionnels et de votre organisation.

Travail en équipe

Tant au sein des nos équipes que dans la relation
avec s clients, la bienveillance et la confiance sont

centrales coopérer et construirensemblepour

étre performantet produirede lavaleurajoutée




Encourager l'ladhésion des acteurs et créer de la valeur ajoutée

CNEH

NOS ENGAGEMENTS

PARTENARIAT PARTICIPATIF
Déployernos expertisesméthodologiques Appuyertoutes nos interventionssur
et thématiquesa votre servicedansune des approches et des techniques
logigue de coopération et de co d’ an i paticipatvespermettant
construction Installer une relation de de mobiliser les acteurs a tous les
confianceet deflexibilité pours * a d a p t eniveauxet de stimuler! * i nt el | i gence
lavie de vosprojets. collective

@

VISION STRATEGIQUE PLURIDISCIPLINARITE IMPACTS
Entretenirune vision stratégiquedu monde Animer et développer une équipe de Mobiliser | " i nt e dollectigeeetn c e
de la santé par des actionsde rechercheet consultantset un réseaunationald ' e x p e donner du sens en permettant aux
développement, notamment la réalisation  passionnésspécialiséspar domaine, nous acteursstratégiqueset opérationnels
de benchmarksgnternationaux permettant d ’ i nt esurv @uies rles de construire une vision partagéede

problématiquesdu secteurde la santé | ' a v e ndesr solutions réalistes

centréessurlesbesoins
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Décider la stratégie

STRATEGIE, réflexion & formalisation

Nous créons les conditions qui vous permettent d’animer votre réflexion stratégique et nous nous appuyons sur l'intelligence
collective pour générer un alignement managérial et opérationnel. Notre ambition est de faire converger tous les acteurs vers
une vision commune a travers la formalisation d’un projet partagé.

A Réalisation de votre étude environnementale et analyse de votre positionnement stratégique

AAccompagnement de votre réflexion stratégique a adhoavers |’ anirm

A Définition des orientations médicales, soignantes et/oumédicoci al es dans une per spec tauxwsageds’ a mé |

A Transformation de vos parcoupsitient/résidente n i nt égr ant | e renforcement du |-soei@ ville

A Appui méthodologique a la formalisationdeo s pr oj et s : proj et d’' ét soetsde soppEmtiomsanjtairgpet oj et
médicos oci al e ..

« Nousavonsconcguet animé plusieursséminairesde réflexion stratégiqueregroupantplus de 200 professionnelsLesméthodesinnovantesdéployéesont
permisdefaire émergerdesorientationsstratégiquepartagéesenfaisantconverget'analysedesbesoinglu territoire et la visionopérationnelledu terrain. »

« NousavonsconseilléplusieursdizainesR Q S i I 0 f Aahithi®dSnédicauxsociauxdansla définition et la rédactionde leur projetRQ S G I 6 f.Ala & SY S
Celaa permisde faire émergerdes projets innovantsprenant en compte les grandestendancesde transformationdu secteurde la santé et en créant
f QI R KIghddestoyitextegparfoissocialementendus »

« Nousavonsaccompagnéa constructiondu GCSM%les EHPACPublicsdu Département93. Un Projet communet fédérateur
prenanten comptela taille et lescontraintesde chaqueétablissement traversune démarchehautementparticipative,unelogique
gaghantgagnant et une définition de la vitessede mise en place des différents partenariats,acceptéeet acceptablepar tous les
partenairesout entenantcomptelescontrainteset lesenjeuxdesautoritésdettarification. »
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Construire l'avenir

INNOVATION, modélisation& développement

Faire bénéficier les professionnels, les patients ou les usagers des progrés technologiques est une priorité afin de garantir
I'excellence des prises en charge. Notre ambition est d’accompagner les innovations technologiques en assurant leur cohérence
et leur pertinence au regard des évolutions organisationnelles.

A Interface entre les industriels innovants et les professionnels du secteur sanitainédioosocial pour faciliter leiéveloppement de produits
en adéquation avec les besoins des équipes

ADével oppement d’innovations organisationnelles pour |lsa prise e
(modélisation et simulation des flux)

APromotion de | ' hopital numérique a travers | a r éfl exdeartficiedetet | ' &
outiisdelaesant é (t él émédecine, rééducation connectée, monitoring..)

A Appui a la réflexion et au déploiement de votre politique de développement durable
A Accompagnement au rassemblement des acteurs de la santé et de ses part@mdistsels [aboratoires, constructeurs, statt p ...)

( )
« Nousintervenonsauprésdeséquipeshospitaliere CHUCH cliniques)ansla définition et la miseen dzdz@défeursparcourspatientschirurgicauxdansle
cadre de la mise en dzdz@ t8a RAACQ(récupérationamélioréeaprés chirurgie) Lesprothésestotales de genoux,de hancheou les colectomiessont
désormaiseffectuéeselonlesrecommandationscientifiquedesplusrécente ERAS»

J

4 N\
« Nousaccompagnongesindustrielsdanst Q S @ | tledzlQ NMJEugtechnologiesurlesorganisationshospitalieresnoustravaillonsactuellementsur
la questiondef QA YméllioBdconomiquadet QA y (i Sftificidll@esiyidy&ie »

.

J

« Nous aidons les établissementsa structurer leur approche institutionnelle (projet médical, projet soignant, projet
RQS (I of ardedrPrypdsanitdesapprochesransversesnnovantes Ainsi,un CHUque nousavonsaccompagné adopté
uneapprochepopulationnellgpour structurersurprojetR Q S (i | 6 £ Ik gai &1 ¥oféyeiicEt en pertinencea séduitlargement
leséquipeanédicalessoignantest administratives»




Adapter les organisations /
CNEH

ORGANISATION, diagnostic &ameélioration

Nous déployons toutes nos expertises et des méthodes innovantes pour évaluer vos organisations. Notre ambition est de

promouvoir des changements qui contribuent a I'amélioration de la qualité, de la performance du service rendu aux usagers et des
fonctionnements collectifs.

A Améliorationde vosmodelesorganisationnelsle pilotage: gouvernancestratégiqueet opérationnelle pratiquesmanagérialesprganisationdu
travail,fonctionssupportet de gestiondesressources.

A Adaptationdes modalitésde prise en chargede vospatientset/ou del * a ¢ ¢ o mp deyoseésidentst projets de service,adaptationdes
parcoursadaptationdesmodesde priseenchargeetd ' a ¢ ¢ 0 mp apgatigeespeofessionnelles..

A Optimisationdu pilotagemédicoéconomiquedialoguede gestionet valorisationdesprisesen chargedansle secteurmédicosocial

A Redéfinitionde vos processus: prise de décision, organisationdes flux, gestion des interfaces, clarification des roles et responsabilités,
organisationdesplateauxtechniqueg(blocopératoire,imagerie biologie,PUI)

4 )

« Notre appui des établissementsgour transformerles modesde prise en charge et concevoiravec les équipesdes organisationsplus performantesa permis

\_
(

J

~N
« Nousconseillondes établissementgle toute taille danst QI Y St #eX N} (Cadatg® QIS F FdesBeciGtariatg§nédicauxen & Q I LILJlzRuh diagnostic
partagé avectoutes les parties prenantes Ils ont ainsi pu implanté des innovationsorganisationnellegdictée numérique,réservationen ligne X) et optimiser
considérablemert Q 2 NB I gl paficbuiisdu pagient entermesk Q | @t@&cantinuitédessoins »

. J

[« Nouscontribuonsa t QI Y St Hed Ndydhsfiragtiersdes EHPADet USLDa travers une expertisereconnuedans le codage\
Pathoset AGGIRNosexpertset consultantspermettenta traversune méthodologieéprouvéede valoriserlesprisesen chargesoinet
| dépendancele vosétablissementsAnticipationSERAPHIRH »

7

J

« Nousavonsaccompagnélusd'unecentaineR Q S i I 0 t médedociduiadransformationdespratiquesprofessionnellest
desorganisationsa traversla fixation R Q 2 6 S&ridéntsdrduisant un fonctionnemeniplusefficient, respectueuxesrésidents

et plus opérationnelpour les équipes Celaa permisde constaterune améliorationde t QI O 02 Y LJdes séSdersibut en
\_ Optimisantla gestiondesressourcesnisesen dzdz@ NB

J/

R QI O OsvirsgéaBibilatoireet R Q A Y dadddirschidtextecontraint Nousavonsainsipermisa un établissemenprivé a but non lucratif généralisteR QA R S \f (i
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Accompagner les managers et leurs équipes

MANAGEMENT, leadership &intelligence collective

Nous accompagnons les managers dans I'évolution de leurs pratiques et le développement de leurs équipes. Notre ambition est
d’inspirer un management qui s'appuie sur un état d'esprit bienveillant, structurant, exigeant et fédérateur qui prend forme selon
quatre axes majeurs : Structurer pour focaliser, faciliter pour assurer la cohésion, fédérer pour mobiliser et stimuler I'engagement et le
progrés pour impliquer.

A Formation au managementfondée sur une vision « Bienveillanteet Performante» de la pratique managériale L'approchepédagogiqueest
orientée sur l'apport de modalités concreteset pragmatiques,rapidement mobilisablespar les participantsen privilégiant une pédagogiede
renforcementdestalentset desressourcesomplétéspar desajustementset apportsméthodologiques

A Coachingindividuel proposé a tout type de profil et permettant de se recentrer, de dépasserune difficulté, de retrouver une dynamique,de
développersaperformanceindividuelleet professionnellede faciliter une prisede poste ou d'ajustersapratiquedansun contextede changement

A Qoachingd * é q proppsécommemodalitéd * a ¢ ¢ 0 mp aopératonnelantréa partir de laréalité del * é q arienpésolutionset centré
surlesrésultats

-
« Nousformons les directeurs médecinsmanagersyesponsables'équipesde toutesfilieresissusde structuresanitaireou médicasociale Nouscontribuonsa

faire changerles perceptionset les croyancegpour modifier les attitudes et comportementsn permettant aux participantsde développerune posturealignée
demanagerdansun état d'espritpositif. Ellespermettentde mobilisedesmodalitésd'un managementgile,bienveillant exigeantet adaptatif. »
\.

7

« Nousproposonsa nosclients,a traversle coachingindividuel, un coupde poucepour les propulserversune autonomieauthentiqueet profitable. Nous
leur permettonsdea Q I Lllslaiés &dEkitesdu passé Jeurstalents, leursressourcesDansnosmissionsnouscréonset facilitons,pour nosclients,la prise
dedistancedansun nouvelespacederéflexionetR Q S f I 6t@uNanliii As8uyantle bénéficedusoutiendef QF OO02 YaaJr Ay I y i

\

(" « Dansnos missionsde coachingR Q S |j doud@&rEettonsaux professionnelet a leur managerde renforceret pérennisera
performance en tant qu'équipe Au sein de structures sanitaires, sociales, médicosocialestutelles et institutions, nous
accompagnondes équipesdans la résolution des situations de tensions,de transformations difficiles, de sortir R Q dzfise
profonde,de développelespotentielsdef Q S |j Mwuddtlisert Q S y @INdive Sonstruireun état R Q S RIQANGH] timisialS

cohésionla complémentarité,la cohérenceet la collégialité Nous permettonsausside faciliter les interfacesR Q S |j a#Ald J$ &
\coopératiortransverse»




Donner du sens /
CNEH

CHANGEMENT, mobilisation & experimentation

Nous guidons vos équipes de terrain dans le changement par l'orchestration de démarches participatives combinant de la
mobilisation, de la recherche de solutions opérationnelles et de I’'expérimentation pour évaluer les résultats obtenus. Notre
ambition est de mobiliser le collectif de votre structure sur vos enjeux de transformation pour limiter la résistance au changement.

A Diagnosticde recevabilité de vos projets par la cartographiedes acteurs,| ’ a n dels gsgueset la conception de votre stratégie de
changemensurmesure: cadragede votre démarche plande communicationformation desacteurs..

A Animationde séminairesle mobilisationet de convergenceutour du changement partagede valeurs diagnosticde perception,construction
d ' uambkitioncommuneet innovante..

A Accompagnemenau déploiementopérationnelde vosprojets de changemenpar :

oL’ ani thatat panticimtifsseconceptionde solutionsopérationnellegsystémede gouvernanceprocessuspratiques,outils..)

oL’ accomp aearaireara mise en ceu v des solutionspar un appuial ' e x p é r i eha fatdiiusionaes nouvelles
organisations

o L’ a puypibtageet ala mesuredesrésultatsobtenus

(
« Nousaccompagnongesdifférenteséquipesk Q dgeghd CHUdansla miseen dzdz@ défeursprojetsde changementenfonctiondesdemandesAprésune

travail surle partagede valeurset R Q K 2 Y 2 3 S geSpraliduds,deag permisde constaterpour une nouvelleéquipede médecingnterne, issuede la
fusiondedeuxservicesf Q S Y S R Sdyir@Siquede travail en équipeopérationnelle»
1\

« Dansle cadrede nosmissiongde conseilen établissemenmeédicesocial,un de nosprincipesestt Q A Y LJidife@ddesdgripesgage

de pertinenceet de succéde la démarche Lesateliers que nousproposonssont de véritableslieux de réflexionet de choixcollectifs,
L ancréssurle quotidien »

« Nousavonsassistda HASdansle développementle sonnouveaudispositifR Q S @ | fquiitdpar® g1 v A K @ ddgnSarghede
mobilisationet de réflexionimpliquant plus de 300 acteursa f Q S Orétriale Selaa permisde mobiliserf Q Sy adgdpartieS

prenantesen phasede conceptionet de concertation et de faire convergelesacteursversun nouveauwdispositifen rupture avecles
kpratiquesactuelles »




@ Promouvoir les bonnes pratiques /
CNEH

PROJETS, méthodes& dynamiqueR Q S |j dzA LJS &

Nous nous appuyons sur la robustesse de nos méthodes et I'expérience de nos consultants pour structurer I'ingénierie de vos

projets et les conduire a vos cotés. Notre ambition est de rythmer votre démarche, de mettre en dynamique vos équipes et de
sécuriser l'atteinte des résultats.

A Assistancex maitrised ’ o u valaaaneeptionet au pilotage de vos projets complexes. animationde la gouvernanceprojet, analysede
risques reportingde pilotageet desrésultats,sécurisatiordeslivrables...

A Conceptionet mise en ceu v deedémarchede capitalisationet de diffusion de bonnes pratiques organisationnellesdans les secteurs
sanitaireet médicosocial

A Miseen ceu v desdémarchesd ' é v a lintemn¢ 6t externe des établissementsmédicauxsociauxdansle secteurPersonnesAgéeset
Personne#iandicapées

g « Autraversde plusieursmissionsk Q | Lghuidigicomptedef Q! méuscBntribuonsa formaliseret diffuserles bonnespratiquesorganisationnellesur\
t QS y adéscrmmpSdet Q K & Edpaititufier,nousavonsainsicapitalisélespratiquesobservéesit Q S (niitidrialesria baseR Q dayfaf/sede plus
de5000documents bloc,imagerie,ambulatoire, HAD maitrisedesduréesde séjour,RH,X » )
N
« Dansle cadre du déploiementdu RépertoireOpérationneldes RessourceROR) nous avonsaccompagné3 ARSdans le pilotage et le déploiement
opérationnelde la démarchede miseen dzdz@, B&aa permisde déployerf Q 2ddn$tA @ S y adésétablisSementsoncernéslelarégionpart QF YA M G A 2 y
R Q digpositifde promotioninstitutionnelet de formation-actiondesacteursau paramétragedet Q 2>dzii A f

s

\_
7

~N
« Nousavonsaccompagnd'ARSlle de Francedansle cadrede la conceptionf QI y A &t le pilat@ggd'une celluled'appuiaux

établissementamédicesociauxen période de pandémieCOVIELY. [ Q! em {enueen appui R Q dogaineRQS G 6 f A
médicoesociauxdanst Q| R I Id#ldurépkafigfiesen matiereR Q K & #ef &S @ A N& geyh&tissdyi iisqueinfectieux »

\. J/

4 N\
« Plusde cent établissementsnédicasociauxont bénéficiéde notre expertiseen matiére de démarchequalité : évaluationinterne
et évaluationexterne,le CNEHetant un organismehabilité par I'HASdepuis2009 Cesprojetsaboutissenta uneaméliorationde la

. gualité desprestationsproposéepar lesétablissementsnédicesociauxauxusagers»

J/




Contacts CNEH

Directrice / Directeur du pdle Stratégie, Performance & Gouvernance

Juliette PETIT / FrédéROUJADE

Mail :juliette.petit@cneh.fr/ frederic.poujade@cneh.fr
Tél: 06 77 1517 45/ 06 87 62 35 35

Pole Management Pole Stratégie

AdelineCHASSAINChristopheFEIGUEUX VincentGODEFROY

Mail : adelinechassain@cnefi / christophefeiqueux@cnelr Mail : vincentgodefroy@cnelir

Tél: 0630112265/ 0667631909 Tél: 06892958 23

Péle Innovation Pole Médico-social — Secteurs Personnes agées et handicapées
JaneDESPATIN RafaeVERDEJO

Mail : jane.despatin@cnelir Mail : rafaelverdejo@cnelir

Tél: 0787915134 Tél: 06524957 33
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